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Invitafie participare

la achizitia de servicii dezvoltare Platforma on-line

Stimate Domn/ Stimata Doamna,

Asociatia PAKIV Romdnia, beneficiar al proiectului
COMPETENTE PRIN FORMAREA PROFESIONALA
proiect finantat prin Programul Operational Capital Um

2014-2020

Invafarii dobandite in contexte non-formaie si informale

»OPTIMIZAREA PROFILULUI DE
CONTINUA” COD SMIS 135370,
an, achizitioneaza servicii dezvoltare

platforma on-line pentru buna implementare a activitatea/activititile SA1.1. Derularea

campaniilor de informare on line si offline, conform specificatiilor tehnice

mai jos mentionate.

Nr. Denumire Specificatii tehnice minime Cantitate
crt. produse/servicii/
lucriri ]
DESCRIEREA GENERALA- realizarea platformei se
face avind in vedere urmitoarele criterii de performanta:
- viteza de regisire a informatiilor,
- accesibilitatea si disponibilitatea informatiilor si
serviciilor publice oferite,
| | Servicii dezvoltare - relevanta informatiei prezentate, 1

platforma on-line

- structurarea informatiilor,

- existenfa unor misuri pentru protectia datelor cu
caracter personal,

- existenfa unor misuri de securitate pentry
protejarea informatiei.
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Descriere detaliati a serviciilor de dezvoltare platforma on-line
Scopul platformei online dezvoltate in cadrul proiectului este de a oferi informatii de interes
pentru persoanele vizate privind serviciile de consiliere profesionala si tutorat, programele de
formare profesionala continua pe 3 paliere — formal, informal, non-formal asigurate in cadrul
proiectului, de a asigura operatiunea de preinregistrare potentiali membri grup tinta, de a permite
utilizatorilor inregistrati de a participa la evenimentele online, organizate si sustinute de expertii
implicati in proiect. Totodati vor avea posibilitatea de a comunica in timp real in cadrul
sesiunilor online de informare cu expertii implicati si cu alti beneficiari.
Platforma va avea urmitoarele caracteristicii:
La nivel general platforma online va fi structurati in trei module:

1. Modul public, disponibil tuturor utilizatorilor,

2. Modul comunicare membri (pentru membri inregistrati pe platforma)

3. Modul e-learning pentru desfisurarea activititii de formare

4. Modul administrare.
La nivel structural va contine urmiitoarele sectiuni:
I. Sectiunea ,Documente utile” — unde vor fi incircate documente informative privind
activitatile proiectului in general si toate documentele utile celor ce intentioneazi sa participe la
ele (Metodologii, Proceduri, Ghiduri etc.).
2. Sectiunea ,,Inscriere in Grupul Tinta”- aceasta sectiune va contine un formular online de pre-
inregistrare, care le va permite beneficiarilor accesul la o sectiune de evaluare/testare a
competentelor profesionale detinute si profilarea potentialilor beneficiari.
3. Sectiunea ,,Campanii de informare” — aceasta sectiune va contine calendarele lunare de
desfasurare a campaniilor de informare (evenimente offline si online), materialele informative
prezentate in cadrul campaniilor de informare.
4. Sectiunea ,,E-learning” — sectiune dedicata cursurilor informale (se va detalia la descrierea
subactivittii A.3.3
5. O sectiune de forum inchis pentru beneficiarii proiectului
6. O sectiune despre proiect, care va contine informatii generale despre proiect §i partenerii
implicati in implementarea proiectului st un modul de contact.
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Alte caracteristici:

- Platforma va fi compatibild cu dispozitive mobile si desktop; afisatd corect in toate
rezolutiile; compatibil cu toate browserele disponibile; programati folosind tehnologii
moderne precum: PHP5, Html5, CSS, Javascript etc.

- Grafica: logo original, template furnizat de beneficiar; font lizibil, usor de citit; grafica in
culori alese de client; design sugestiv, grafica modernd, optimizare pentru motoarele de
cdutare; incarcare rapidi a site-ului;

- Crearea de legituri refelele de social media si continut video: Facebook, Linkedin,
Twitter, Youtube etc.

Totodatd, prin platforma se va asigura, pe intregul parcurs al proiectului, gestiunea bazei de date
cu grupul tintd, a prezentei si implicarii in activitatile proiectului, pe tot ciclul de viati al
proiectului. Pentru realizarea profilului profesional al potentialilor beneficiari va fi utilizata o
aplicatie construita in acest sens, parteneriatul avand experienta in implementarea de solutii de
testare/consiliere online pentru grupuri tinta similare. Aceasta va include o serie de
chestionare/teste elaborate in cadrul proiectului, in vederea realizirii profilului profesional.
Servicii furnizate de platformi

Afisare rapidd a continutului intr-o manierd intuitiv; Formular de contact, care si trimiti
automat mesaje de tip e-mail la o adresi pe care beneficiarul o poate modifica prin intermediul
modului de administrare; Motor intern de ciutare in site, care are ca rezultat afisarea tuturor
paginilor care contin textul ciutat si link catre acestea.

Structura finald a platformei online va fi elaborati de comun acord cu Beneficiarul. Platforma
online va trebui si fie realizatd conform principiului KISS ( Keep It Straight Simple) si si
respecte urmétoarele cerinte tehnice minimale:

- platforma full CMS

- search engine cu filtre

- asigurarea serviciilor de optimizare

- asigurare servicii de prevenire si combatere a riscurilor de securitate

- furnizare de rapoarte lunare sau la cererea Beneficiarului Google Analytics sau similar,
precum si privind numirul de accesiri, numarul de utilizatori unici in functie de nivelul
de acces.
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Prestatorul va livra Beneficiarului codurile sursi necompilate, editabile ale partilor
componente ale platformei, inclusiv a elementelor de grafica.

Prestatorul va asigura suportul tehnic pe toati durata contractuluj pentru asigurarea bunei
functiondri a platformei. Prestatorul va asigura pe toatd perioada de implementare a proiectului,
dar si pe perioada de sustenabilitate a acestuia, mentenanta prin mijloace proprii, rezolvarea
disfunctionalititilor de dezvoltare apirute si corectarea erorilor de aplicatie apirute.

Continut- site-ul va contine toate informatiile puse la dispozitie de citre beneficiari.
Actualizarea platformei- actualizarea si intretinerea platformei va fi realizati de citre prestator
prin intermediul de administrare oricind este cazul. Tehnologia utilizatd in dezvoltarea
platformei nu trebuie s implice costuri suplimentare licentiere din partea beneficiarului.
Giizduire- se solicité servicii de gidzduire a platformei.

Accesibilitate- toate browserele de Internet cu toate versiunile acestora, dar nu mai vechi de 4 ani
trebuie s& poatd afiga corect contfinutul site-ului. Sectiunea publici va fi optimizatd pentru
motoarele de cdutare.

Cerintele tehnice- platforma: va permite accesarea modului de administrare folosind un
protocol securizat si prin intermediul unui cont cu utilizatori si parola.

Modul de utilizare va permite editarea structurii platformei, incircarea de fisiere si imagini in
timp ce versiunea publicdi rimine neschimbati; addugarea/stergerea  modificarea
administratorilor si utilizatorilor.

Nivel de utilizatori- administratori, operatori, moderatori, utilizatori autentificati, vizitator/public
Management documente descircabile: inciircare documente, niveluri de accesare documente,
descircare documente.

Cerinte de design- Platforma trebuie si respecte o linie de design corespunzitoare cu cerintele
actuale:

1. Sursa imaginilor s fie proprie. in cazul in care se insereazi de pe internet trebuie
verificat dacd acele imagini sunt sub copyright, iar imaginile care se pot descérca gratis si
care pot prelucra sd nu se foloseascd de sursa originali;

2. Banner-ul din antet sa fie reprezentativ si poate si contind dupi caz sigla si/sau logo-ul
beneficiarului (pusa la dispozitie de citre beneficiar);

3. Documentele care fac obiectul unor hiper-legituri trebuie si fie tip: PDF, DOC, JPG,
Z]Ip.
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4. Design-ul platformei trebuie si fie unul simplu, original si modern. Pentru toate paginile
se va folosi un stil unitar.

5. Adiugarea unei noi pagini va diferi de celelalte doar prin informatia continuti (va avea
cel putin acelasi stil de scriere, aceeasi agezare in paging, aceeasi modalitate de umplere a
spatiilor goale)

6. Stilul de scriere trebuie si respecte acelasi tip in toate paginile.

7. Contrasul intre fundalul si culoarea textului trebuic si fie suficient de mare pentru a
asigura o lizibilitate mai buni.

Contact- in cadrul platformei va exista posibilitatea trasmiterii de formulare personalizate in mai
multe sectini. Aceste formulare va prelua datele de identificare ale expeditorului cét si mesajul
respectiv. Mesajul, impreuna cu datele de identificare se vor transmite automat |a 0 adresd de
email care poate fi modificatd prin intermediul modului de administrare.

Copyright- dupd realizarea platformei, toate drepturile de autor vor reveni in intregime
beneficiarului.

Cerinte si principii de asigurare a securititii- platforma online va trebui si fie configurati
astfel incét si ofere protectie pentru urmitoarele vulnerabilititii:

- cross-site scripting (XSS) si reflected (RXSS)

- information leakage

- content soofing

- predictabie resource location

- SQL injection

- insufficient authentication

- insufficient authorization

- abuse of funcionality

- directory indexing

- HTTP response splitting

- alte vulnerabilititi cunoscute ale programelor utilizate in dezvoltarea platformei.

Prestatorul va efectua revizuiri periodice a incidettelor de securitate si riscurilor de securitate si
varealiza optimizarile necesare. Prestatorul va realiza upgrade-urile de securitate necesare pentru
protejarea platformei fati de vulnerabilitatile noi aparute. Va notifica, de asemenea, beneficiarul
cu privire la incidentele majore de securitate survenite pe perioada derulérii contractului.
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Cerinte de performantii- numar minim de cereri/minut: 100;

disponibilitate 99,9% (sau 24/7 exclusiv perioadele de mentenanta)

capacitatea de a rdspunde intr-un timp rezonabil unui numir de cel putin 5.000 de
vizitatori unici pe lun pentru pagina de internet

capacitatea de a suporta cel putin 700 de utilizatori cu diverse roluri inclusiv de
administrare

asigurarea serviciilor de e-learning pentru un numir de minim 110 utilizatori simultani
capacitatea de a suporta perioade de trafic intens. -

Mentenan{ii, actualizare, dezvoltare- prestatorul se obligd ca pe o perioadi de derulare a
contractului

s& actualizeze continutul platformei cu informatii furnizate de beneficiar

sd optimizeze materialul muitimedia ce va fi addugat pe site la cererea beneficiarului

sd dezvolte platforma in concordanti cu necesititile sesizate la cererea beneficiarului

s evalueze riscurile de securitate si s3 efectueze optimizdri pentru asigurarea securititii
cu o periodicitate lunara si la cererea beneficiaruiui

prin mijloace proprii si fird costuri suplimentare, si remedieze disfunctionalitatile
sesizate si s corecteze erorile de aplicatie apérute

Criteriul_pentru_atribuirea contractului de achizitie publicii- atribuirea contractului de

achizifie publicd se va efectua in baza aplicarii criteriului de atribuire “pretul cel mai scazut”.
Cerinfele impuse de citre beneficiar prin caietul de sarcini sunt considerate cerinte minimale si
obligatorii pe care trebuie si le indeplineasci oferta.

Modul de intocmire si prezentare a ofertei.

DATE GENERALE:

oferta va fi elaborate respectind ordinea si configuratia specificatiilor tehnice stabilite de
cilre autoritatea contractantd prin prezentul caiet de sarcini, astfel incét si poatd fi
comparatd cu celelalte oferte.

durata de valabilitate a ofertelor va fi de minim 30 de zile. Orice ofertd valabili pentru o
perioadd mai micid de 30 de zile va fi respinsd de comisia de evaluare ca fiind
neconforma.
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prezentarea ofertei se va face indicdnd specificatiilor mentionate in prezentul caiet de
sarcini.

ofertele elaborate vor respecta in totalitate cerintele din prezentul caiet de sarcini,
considerate cerinte minimale.

ofertele vor contine si cheltuieli considerate obligatii de platd pentru beneficiar.

in cadrul ofertelor va fi precizati si duratd de mentenanti, actualizare, dezvoltare care nu
trebuie sd fie mai mic& decét cea previzutd in prezentul caiet de sarcini. Orice perioadi
mai micéd a mentenantei, actualizérii, dezvoltirii decét cea specificatd n caietul de sarcini
va conduce la declararea acelei oferte ca fiind neconforma.

PROPUNERE TEHNICA

Propunerea tehnicd va cuprinde specificatii tehnice pentru realizarea platformei online
astfel inct sid se poatd compara cu conditiile previzute in specificatiile tehnice regisite
in invitatia de participare.

Propunerea tehnicd va cuprinde, de asemenea: termenul de finalizare a realiz#rii
platformei online; perioada de mentenantd, actualizare, dezvoltare care va fi de minim 24
de luni, dar nu mai tirziu de data finalizarii proiectului 02.03.2023; termenul de livrare
nu va depési 30 zile calendaristice de la semnarea contractului de cétre beneficiar.

PROPUNERE FINANCIARA

Va contine valoarea platformei realizate si va fi prezentatd dupa cum urmeazi (fisé)
Propunerea financiara trebuie si furnizeze informatii cu privire la pret, precum si orice
alte taxe incluse si considerate obligatii ale beneficiarului, modalititi de platd pentru
intreaga pericadd in care se deruleazd contractul, precum si alte eventuale conditii
financiare si comerciale legate de derularea contractului.

Livrarea si receptia platformei online

livrarea platformei online se va face dupd semnarea contractului conform propunerii
tehnice, dar nu la mai mult de 30 zile calendaristice de la aceasta.

receptia platformei online va face dupd cum urmeazi: inainte de livrarea platformei
online Furnizorul va trebui:
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- sd constate ci platforma online este conforma;

- data si ora livririi

- eventuale reclamatii
Procesul verbal de predare-primire trebuie s fie redactat in doui exemplare, de reprezentatul
furnizorului impreund cu personalul Achizitorului si va trebui s fie semnat de ambii. Un
exemplar al procesului verbal riméne la Achizitor, iar un exemplar la Furnizor;
Orice viciu, defect de functionare la platforma online care face ca aceasta si nu poatd fi folosita
sau sd prezinte un pericol de functionare, va fi anuntat de achizitor furnizorului imediat.
in cazul in care intre persoana numitd de achizitor §i personalu] reprezentantului furnizorului, ca
urmare a verificdrilor de mai sus, rezultd divergente fatii de cele convenite si ceea ce a fost de
fapt livrat, se va evidentia in Procesul verbal de predare-primire, fiind n sarcina furnizorului
remedierea pe cheltuiala lui a deficientelor constatate.
Reprezentantii nominalizati de beneficiar, in cazul constatirii unor abateri cu privire la
respectarea specificaiilor din prezentul caiet de sarcini, poate solicita intreruperea derulirii
achizitiei. Reluarea se va face dupi stingerca litigiului aparut.

Prestatorul garanteazi c, la data receptiei, platforma online corespunde normelor tehnice in
vigoare, precum si cerintelor din prezentul caiet de sarcini.

Modalitiiti de plati cu ocazia incheierii contractului, nu se va constitui avans. Plata se va face in
maxim 30 de zile de la data acceptdrii si inregistrarii facturii la sediul beneficiarului.

Va rugam sa ne transmiteti o oferta (deviz), in conformitate cu formularele obligatorii pe care le
gasiti pe site-ul Asociatieci PAKIV Roménia — www.pakiv.ro cel tarziu in data de 15.04.2021,
ora 16:00 la adresa achizitorului din Alba Iulia, Str. Emil Racovit, nr. 76, Jjudet Alba, telefon
0258811170 sau pe e-mail, la adresa pakiv roménia@vahoo.com pentru reperele detaliate mai
sus.

Fiecare ofertant are obligatia de a depune, impreund cu oferta tehnico-financiard, urmitoarele
documente obligatorii:

a) declaratie privind neincadrarea in prevederile referitoare la conflictul de interese din Legea nr.
98/2016;
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b) Certificatul constatator emis de Oficiul National al Registrului Comertului, nu mai vechi de 30
de zile;

¢) Perioada de valabilitate a ofertei este de 90 zile.

Cu deosebita consideratie,

Bumbu loan Gruia

Presedinte al Asociatiei PAKIV Romania
Data: 08.04.2021

Semnatura
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