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L PREZENTARE ENTITATE / AUTORITATE CONTRACTANTA

Asociajia Pakiv Romania, cu sediul in str. Emil Racovit nr. 76, Aba-lulia, jud. Alba, este
un organism neguvernamental nonprofit (persoand juridicd de drept privat firi scop patrimonial),
avand cod de inregistrare fiscal CIF 181115500, inregistrat in Registrul Asociatilor si Fundatiilor cu
nr. 42 / 27.10.2005 si are ca obiect principal de activitate, conform cod CAEN 9499 — Activitati ale
altor organizatii n.c.a.

Il CAIET SARCINI
I1.1) DATE GENERALE

Ii.1.a) Obiectul achizitiei

Prezentul caiet de sarcini se referd la realizarea unei platforme online, in scopul desfasuririi
in bune conditii a activitfilor din cadrul proiectului POCU ,,ANTREPRENORIAT START UP
DE SUCCES - UN PLUS PENTRU REGIUNEA CENTRU?”, COD SMIS 106538

Contractul pentru realizarea platformei online se va incheia avind in vedere perioada de
implementare a proiectului, care va fi de 36 luni, dar nu mai tarziu de 14 ianuarie 2021.

Cantitatea necesara: realizarea unei platforme online.

I1.1.b) Descrierea Generali

Realizarea platformei se face avand in vedere urmitoarele criterii de performanti:
- viteza de regasire a informatiilor;

- accesibilitatea si disponibilitatea informatiilor §i serviciilor publice oferite;

- relevanta informatiei prezentate;

- structurarea informatiilor;

- existenta unor mésuri pentru protectia datelor cu caracter personal;

- existenta unor misuri de securitate pentru protejarea informatiei.

[1.1.c) Beneficiar
Asociatia Pakiv Romania
Adresa: str. Emil Racovita, nr. 76, Alba-Iulia, jud. Alba
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I11.2) SPECIFICATII TEHNICE pentru realizarea platformei
Toate cerintele din prezentul caiet de sarcini sunt obligatorii §i vor fi prezentate si comentate
detaliat, in oferta tehnica.

Site-ul va fi inscris in cel putin unul dintre sistemele de monitorizare a traficului (gen Google
Analytics).

I1.2.1) Cerinte generale — realizare platformi online

Platforma va avea urmitoarele caracteristici:

La nivel general platforma online va fi structurata in trei module: modul public, disponibil
tuturor utilizatorilor, modul comunicare membri (pentru membri inregistrati pe platforma, modul
administrare,

La nivel structural va contine urmitoarele secfiuni:

* 0 secfiune de informare a publicului cu privire la programul de formare antreprenorial,
metodologia de selectie a grupului {intd si a planurilor de afaceri care vor fi sprijinite in
cadrul proiectului — aceasta secfiune va contine detalii despre organizarea programului de
formare antreprenoriald si toate metodologiile necesare implementdrii proiectului si pe care
grupul {intd ar trebui sa le cunoascd: metodologia de selectie a grupului {intd in proiect,
metodologia de desfasurare a programului de formare antreprenoriald, metodologia de
selectie a planurilor de afaceri si regulamentul de concurs, etc.. Tot in aceastd sectiune
beneficiarii vor avea la dispozitie un buton de inscriere in program, unde va completa datele
personale in formularul standard si judetful, iar informatiile vor ajunge la partenerul care se
ocupa de judeful respectiv.

* o secfiune de e-learning care va confine materialele de formare utilizate in proiect si la care
vor avea acces doar cursantii din proiect. Aceasta sectiune va fi actualizatd permanent cu
informatii necesare antreprenorilor pentru dezvoltarea continui a acestora.

» o secliune dedicata competitiei de idei de afaceri, prin intermediul ciireia se va desfisura
concursul de idei de afaceri si unde beneficiarii vor gisi toate informatiile necesare pentru
inscrierea in concurs: regulament de desfdsurare a concursului, template standard de plan de
afaceri §i buget - care vor putea fi descircate $i completate de participanti pentru inscrierea
in concurs, grila de evaluare, etc. Tot prin intermediul acestei sectiuni se va realiza si
inscrierea in competitia de idei de afaceri prin intermediul unui formular standarizat care se
completeaza direct in platforma si aldturi de care se anexeazi Planu! de Afaceri si Bugetul
apoi beneficiarul apasi butonul trimitere. Dupa evaluarea planurilor de afaceri inscrise in
concurs, lista beneficiarilor selectati pentru acordarea ajutorului de minimis va fi publicata
in aceastd sectiune, impreund cu lista de rezerva.

e o sectiune unde beneficiarii selectati in cadrul proiectului isi pot promova afacerea prin
crearea unei pagini web proprie, unde poate posta informatii relevante despre afacere si
serviciile/produsele pe care le furnizeazd. Fiecare beneficiar va avea posibilitatea crearii
unei pagini cu informatii despre business-ul lui si produsele/serviciile pe care le furnizeaza.

s 0 secliune de mentorat/consiliere/consultan{a prin intermediul cirora beneficiarii vor putea
interactiona permanent cu expertii din proiect

» o secfiune de forum inchis pentru beneficiarii proiectului
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» o sectiune despre proiect, care va confine informatii generale despre proiect si partenerii
implicati in implementarea proiectului si un modul de contact.
Alte caracteristici:

» Platformva fi compatibila cu dispozitive mobile si desktop; afisata corect in toare rezolutiile;
compatibil cu toate browserele disponibile; programati folosind tehnologii moderne
precum: PHPS, Htmi5, CSS, Javascript etc.

o Grafica: logo original, template furnizat de beneficiar; font lizibil, usor de citit; grafica in

¢ culori alese de client; design sugestiv, grafica moderna, optimizare pentru motoarele de
cautare; incarcare rapida a site-ului,

* Crearea de legaturi retelele de social media si continut video: Facebook; Linkedin; Twitter;
Youtube etc.

Platforma online a incubatorului de afaceri va fi utilizat3 si pentru promovarea in mediul online
si informare.

[1.2.2) Servicii furnizate de platforma:

Afisarea rapida a continutului intr-o manier3 intuitivi;

Formular de contact, care si trimitd automat mesaje de tip e-mail la o adresi pe care beneficiarul o
poate modifica prin intermediul modulului de administrare.

Motor intern de cautare in site, care are ca rezultat afisarea tuturor paginilor care contin textul
cautat si link cétre acestea;

Structurarea informatiei_se va face in mod arborescent. cu categorii si subcategorii. Harta site-ului
se va genera si actualiza automat.

11.2.3) Structura finald a platformei online va fi elaborati de comun acord cu Beneficiarul
Platforma online va trebui si fie realizati conform principiului KISS (Keep It Straight
Simple) si si respecte urmitoarele cerinte tehnice minimale:

platforma full CMS,

- search engine cu filtre,

- asigurarea serviciilor de optimizare,

-  asigurare servicii de prevenire §i combatere a riscurilor de securitate;

- fumizare de rapoarte lunare sau la cererea Beneficiarului Google Analytics sau similar,

precum si privind numdrul de acceséari, numdrul de utilizatori unici in functie de nivelul de
acces.
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Prestatorul va livra Beneficiarului codurile sursd necompilate, editabile ale pirtilor componente
ale platformei, inclusiv a elementelor de grafica.

Prestatorul va asigura suportul tehnic pe toatd durata contractului pentru asigurarea bunei
functionari a platformei. Prestatorul va asigura pe o perioada de 36 de luni de la finalizarea
proiectulut, prin mijloace proprii, rezolvarea disfunctionalitatilor de dezvoltare apirute si corectarea
erorilor de aplicatie aparute.

1. Continut:
Site-ul va contine toate informatiile puse la dispozitie de catre beneficiar.

2. Actualizarea platformei

Actualizarea §i intretinerea platformei va fi realizatd de citre prestator prin intermediul modulului
de administrare oricind este cazul.

Tehnologia utilizatd in dezvoltarea platformei nu trebuie si implice costuri suplimentare de
licentiere din partea beneficiarului.

3. Gazduire
Se solicita servicii de gazduire a plarformei.Numele domeniului este :
,, Incubatordeafacerivirtual.ro”.

4. Accesibilitate

Toate browserele de Internet (Internet Explorer, Chrome, Firefox, Opera, Edge, etc.) cu toate
versiunile acestora, dar nu mai vechi de 4 ani trebuie si poata afiga corect continutul site-ului.
Sectiunea publici va fi optimizatd pentru motoarele de ciutare.

5. Cerinte tehnice

Platforma:
Va permite accesarea modulului de administrare folosind un protocol securizat si prin intermediul
unui cont cu username §i password.
Modulul de administrare va permite:
¢ editarea structurii platfomei, incircarea de fisiere i imagini in timp ce versiunea publicd
raimane neschimbat;
e adaugarea/stergerea modificarea administratorilor si utilizatorilor

Nivel de utilizatori

¢ Administratori
Operatori
Moderatori

Useri autentificati
Guest/Public
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Management documente descarcabile

e [ncarcare documente
e Niveluri de accesare documente
¢ Descarcare documente

Cerinte de design

Platforma trebuie sd respecte o linie de design corespunzitoare cu cerintele actuale:

sursa imaginilor si fie proprie. In cazul in care se insereazi de pe internet trebuie verificat
daca acele imagini sunt sub copyright, iar imaginile care se pot descirca gratis si care se pot
prelucra sd nu se foloseascd de sursa originala;
banner-ul din antet s fie reprezentativ §i poate si contind dupd caz sigla si/sau logo-ul
beneficiarului (pusi la dispozitie de cétre beneficiar);
documentele care fac obiectul unor hiperlegituri trebuie s fie tip:

o PDF

o DOC

o JPG

o ZIP
Design-ul platformei trebuie s fie unul simplu, original i modern. Pentru toate paginile se
va fi folosi un stil unitar.
Adaugarea unei noi pagini va diferi de celelalte doar prin informatia continutd (va avea cel
putin acelasi stil de scriere, aceeasi agezare In pagind, aceeasi modalitate de umplere a
spatiilor goale).
Stilul de scriere trebuie si respecte acelasi tip in toate paginile (titlurile cu un stil, capetele
de tabel cu un stil, capetele de liste cu un stil, listele cu un stil, link-urile cu un stil etc.).
Contrastul intre fundal si culoarea textului trebuie sa fie suficient de mare pentru a asigura o
lizibilitate mai buna.

6. Contact

in cadrul platformei va exista posibilitatea transmiterii de formulare personalizate in mai multe
sectiuni. Aceste formular va prelua datele de identificare ale expeditorului cét si mesajul respectiv.
Mesajul, impreund cu datele de identificare se vor transmite automat la o adresd de mail care poate
fi modificata prin intermediul modulului de administrare,

7. Copyright
Dupi realizarea platformei, toate drepturile de autor vor reveni in intregime beneficiarului.,
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8. Cerinte si principii de asigurare a securititii
Platforma online va trebui si fie configuratd astfel incat si ofere protectie pentru urmitoarele
vulnerabilitati:

Cross-site scripting (XSS) si reflected (RXSS)

Information leakage

- Content spoofing

- Predictable resource location
- SQLinjection

- Insufficient authentication

- Insufficient authorization

- Abuse of functionality

- Directory indexing

- HTTP response splitting

Alte vulnerabilitdti cunoscute ale programelor utilizate in dezvoltarea platformei.

Prestatorul va efectua review-uri periodice ale incidentelor de securitate si riscurilor de
securitate §i va realiza optimizirile necesare. Prestatorul va realiza upgrade-urile de securitate
necesare pentru protejarea platformei fatd de vulnerabilitifile noi aparute. Va notifica, de
asemenea, beneficiarul cu privire la incidentele majore de securitate survenite pe perioada
derulérii contractului.

9. Cerinte de performanti

Numir minim de cereri/minut: 100;

Disponibilitate 99.9% (sau 24/7 exclusiv perioadele de mentenanti);

Capacitatea de a rispunde intr-un timp rezonabil unui numir de cel putin 5.000 de vizitatori unici
pe lund pentru pagina de internet

Capacitatea de a suporta cel putin 60 de utilizatori interni cu diverse roluri inclusiv de administrare;
Capacitatea de a suporta perioade de trafic intens;

10. Mentenatd, actualizare, dezvoltare
Prestatorul se obliga ca pe perioada de derulare a contractului:
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» sd actualizeze continutul platformei cu informatii furnizate de beneficiar (text, multimedia,
etc.);

e sd optimizeze materialul multimedia ce va fi adiugat pe site la cererea beneficiarului;
sd dezvolte platforma in concordanta cu necesitatile sesizate la cererea beneficiarului;

* si evalueze riscurile de securitate §i si efectueze optimiziri pentru asigurarea securititii cu o
periodicitate lunara si la cererea beneficiarului;

» prin mijloace proprii si fird costuri suplimentare, si remedieze disfunctionalitatile sesizate si
sd corecteze erorile de aplicatie apirute,

I1.4) Criteriul pentru atribuirea contractului de achizitie publica

Atribuirea contractului de achizitie publicd se va efectua in baza aplicirii criteriului de atribuire
»pretul cel mai scizut”.

Cerintele impuse de cétre beneficiar prin caietul de sarcini sunt considerate cerinte minimale si
obligatorii pe care trebuie si le indeplineasci oferta.

I1.5) Modul de intocmire si pezentare a ofertei
I1.5.1) Date generale
Oferta va fi elaborati respectdnd ordinea si configuratia specificatiilor tehnice stabilite de

cdtre autoritatea contractantd prin prezentul caiet de sarcini, astfel incét si poatd fi comparati cu
celelalte oferte.

Durata de valabilitate a ofertelor va fi de minim 30 de zile. Orice oferta valabild pentru o
perioadd mai micd de 30 de zile va fi respinsi de comisia de evaluare ca fiind neconforma.

Prezentarea ofertei se va face indicand specificafiile mentionate in prezentul caiet de sarcini.

Ofertele elaborate vor respecta in totalitate cerintele din prezentul caiet de sarcini,
considerate cerinfe minimale.

Ofertele vor contine si cheltuieli considerate obligatii de platd pentru beneficiar,

In cadrul ofertelor va fi precizatd si durata de mentenanta, actualizare, dezvoltare care nu
trebuie sa fie mai mica decit cea previizutd in prezentul caiet de sarcini. Orice perioadi mai mici a
mentenantei, actualizarii, dezvoltirii decat cea specificatd in caietul de sarcini va conduce la
declararea acelei oferte ca fiind neconforma.

[1.5.2) Propunerea tehnici
Propunerea tehnicd va cuprinde specificatii tehnice pentru realizarea platformei online astfel incat
sd se poatd compara cu conditiile prevdzute in caietul de sarcini.

Propunerea tehnica va cuprinde, de asemenea:

- Termenul de finalizare a realizirii platformei online,

- Perioada de mentenania, actualizare, dezvoltare care va fi de minim 36 de luni, dar nu
mai tarziu de 14 ianuarie 2021;
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- Termenul de livrare nu va depési 30 zile calendaristice de la comanda emisd de citre
beneficiar.

I1.5.3) Propunere financiari

11.5.3.1) Propunerea financiara va contine valoarea platformei realizate si va fi prezentatd dupi
cum urmeaza:

Platforma online Cantitatea Data estimata a achizitiei Valoare fard TVA

1

I1.5.3.2) Propunerea financiari trebuie sd furnizeze informatii cu privire la pret, precum si orice alte
taxe incluse i considerate obligafii ale beneficiarului, modalitati de platd pentru intreaga perioadi
in care se deruleazi contractul, precum si alte eventuale conditii financiare si comerciale legate de
derularea contractului.

Oferta financiari va fi prezentatd sub forma tabelard de mai jos:

EURO LEI

Valoare fard TVA | o i

TVA

Valoare totald (cu TVA)

I1.6) Livrarea si receptia platformei online

11.6.1) Livrarea platformei online se va face dupi semnarea contractului conform propunerii
tehnice, dar nu la mai mult de 30 zile calendaristice de la aceasta.

11.6.2) Receptia platformei online va face dupd cum urmeazi:
inainte de livrarea platformei online Furnizorul va trebui:

* sd constate cd platforma online este conforma;

* Data i ora livrarii;

* Eventuale reclamatii.

- Procesul verbal de Predare-primire trebuie si fie redactat in doudi exemplare, de
reprezentatul furnizorului impreuna cu personalul Achizitorului si va trebui s fie semnat de ambii.
Un exemplar al procesului verbal raméne la Achizitor, iar un exemplar la Furnizor;

- Orice viciu, defect de functionare la platforma online care face ca aceasta si nu poati fi
folositd sau si prezinte un pericol in funcfionare, va fi anunfat de achizitor furnizorului imediat.

- in cazul in care intre persoana numitd de achizitor i personalul reprezentantului
furnizorului, ca urmare a verificirilor de mai sus, rezulta divergente fati de cele convenite si ceea
ce a fost de fapt livrat, se va evidenfia in Procesul verbal de Predare-primire al autovehiculului,
fiind in sarcina furnizorului remedierea pe cheltuiala lui a deficientelor constatate.
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Reprezentanfii nominalizafi de beneficiar, in cazul constatarii unor abateri cu privire la
respectarea specificatiilor din prezentul caiet de sarcini, poate solicita intreruperea derulirij
achizitiei. Reluarea se va face dupd stingerea litigiului aparut.

Furnizorul garanteazi ci, la data receptiei, platforma online corespunde normelor tehnice in
vigoare, precum §i cerinfelor din prezentul caiet de sarcini.

I1.7) Modalititi de plata
Cu ocazia incheierii contractului, nu se va constitui avans.

Plata se va face in maxim 30 zile de la data acceptarii si inregistrdrii facturii la sediul
beneficiarului.



